Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé www.bohemiaporcelan.cz.
Podminky blize uptesnuji prava a povinnosti proddvajiciho a kupujiciho.

1. Kontaktni ddaje:
BOHEMIA PORCELAN 1987
Alexandra Krylova

Sidlo: Nerudova 791, 357 35 Chodov
IC: 043 22 754 DIC: CZ6151271401

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u MU v Sokolové, dne 17. 08. 2015

Telefon: +420 725 558 811 Email: info@bohemiaporcelan.cz

Kontaktni adresa: Nerudova 791, 357 35 Chodov
Provozovna: Nerudova 791, 357 35 Chodov

Provozni doba: Po-Pa 10:00 - 18:00 hod.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat
neprodlenég, nejpozdéji ve Ihité dvou pracovnich dn(.

2. Informace

Informace o zboZi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany vcéetné vsech dani (napf. DPH) a poplatkd, kromé naklad(i na doruceni zbozi.

Zpusoby platby:

- hotové nebo platebni kartou pfi osobnim prevzeti zbozi

- hotové, platebni kartou nebo bankovnim pfevodem predem pfi doruéeni zboZi pfepravni sluzbou
Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpUsobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Pfevzeti nevyzaddaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi.


http://www.bohemiaporcelan.cz/
mailto:info@bohemiaporcelan.cz

3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 14-28 dnli od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou Ih{tu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem*”, prodavajici
zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dni. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit.
Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pti pfevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu
spole¢né s objednanym zbozim.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu proddvajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplsobem muZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpUsob doruceni:

- osobni odbér v prodejné - zdarma

- pFepravni sluzba CP - objedndvky nad 5000 K¢ - zdarma (jinak 150 - 175 K¢)
- pfepravni sluzba GLS - objednavky nad 5000 K¢ - zdarma (jinak 100 K¢)

- pfepravni sluzba DPD - objednavky nad 5000 K¢ - zdarma (jinak 200 K¢)

Pocet balikd optimalizujeme na nejmensi pocet a zdkaznik pfed potvrzenim své objednavky vidy vidi
skute¢nou celkovou ¢astku za dopravu. Priplatek za dobirku je 25 - 100 K¢.

V ptipadé posilani do zahranici je cena dopravy stanovena individualné.

Nedodrzi-li proddvajici Ih(itu pro dodani nebo odeslani zbozi, doruci kupujicimu zbozi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 3%. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotceny.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je prodavajici oprdvnén
poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ihtu pro
prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat.

4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 30 dni od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti dodavky, a to
bez ohledu na zplsob prevzeti zboZi ¢i provedeni platby. Uvedena |hiita je ur¢ena k tomu, aby se
kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkcénosti zbozi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.



Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 30 denni IhGté. Kupujici nemusi
uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni
uvést datum nakupu i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni
zboii.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZi a zaplacenym nakladim
na jeho dodani do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od
kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(ité je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky opotiebeni ¢i poskozeni. Naklady
vraceni zboZi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zboZi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do 7
dnt od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zboizi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde (link pro staZzeni dokumentu)

5. Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnoZstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrim),
jednad se o vady zbozi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit poZadavek na
dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupuijici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Ze vada zboZi existovala jiz pti prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, zZe kupujici pred prevzetim o
vadé zbozi védél nebo ji sdam zpUsobil.



U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro

evvs

kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupuijici v téchto pfipadech pravo na
pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu.

V této Ihaté mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

¢ vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo
Ctvrtd pro odlisné zdvady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), mize kupujici
uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k
pouZziti.

U vybraného zboZi se prodavajici zavazuje kupujicimu bezplatné nabidnout rozsifenou smluvni
zaruku.

6. Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez zbytecného
odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a poZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.



Formulare ke stazeni zde:
Reklamace pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti - vady vyrobku

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukdze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro vyfizeni reklamace
béZi od predani/doruceni zboZi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt
pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a
kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Ihdté. Po uplynuti této Ihaty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mliZe kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl
kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost
prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho poZadavku e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim
SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd.

Prodavajici se zavazuje reklamaci zboZi nutné potieby vyfidit v€éetné odstranéni vady bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 10 dni od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim nedohodnou na delsi IhGté.
Alternativné miZe po dobu reklamace poskytnout nadhradni vyrobek.



7. Ochrana osobnich udajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajl (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnéni pfedmétu
smlouvy. Kupujici ma prdvo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto
udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou
osobnich Udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Prodavajici se zavazuje osobni Udaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu
dopravci za Uc¢elem dodani zbozi.

Proddvajici umozni ndkup bez registrace, pficemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné
k pInéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim GéelGim.

Prodavajici je oprdvnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzad3, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukondit. Toto sdéleni
kupujici mGze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim
vznikly jakékoliv naklady.

8. Reseni sport
Vzdjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici se mGze obratit s Zaddosti o radu ohledné svych spottebitelskych prav na dTest, o.p.s. pres
www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni feseni spora s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni feSeni sporl probiha prostfednictvim sluzby VaseStiznosti.cz na webové
strance www.vasestiznosti.cz.

Tento postup neni mediaci dle zdkona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhoddich nélez(, v platném
znéni, a jeho vyuZzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni lhty podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jedndni pokracovat.

Prodavajici se zavazuje v pfipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho stanoviska
dTestu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykondava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).



9. Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je ¢lovék, ktery na rozdil
od prodavajiciho pti uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské Cinnosti ani v
ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani.

Zpétny odbér elektrozatizeni a jinych vyrobku:

PFi nakupu nového elektrozafizeni ma kupujici pravo u prodavajiciho zdarma odevzdat nahrazované
zarizeni. Ekologicka likvidace je zajistovana v kolektivnim systému RETELA, s.r.o. (www.retela.cz).

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Smlouva a otdzky souvisejici se fidi ¢eskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 01.01.2015.



